EMANUELY MARTINS

@O (51 99151-9321
e emanuelymartins010@gmail.com
0 Sao Leopoldo - RS

OBJETIVO PROFISSIONAL

Atuar nas areas de Atendimento ao Cliente, Operagao de Caixa, Recepc¢ao ou
Rotinas Administrativas.

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com experiéncia em atendimento ao publico, operacao de caixa, vendas e
atendimento por canais digitais, adquirida nos segmentos de varejo, alimentacao e
atendimento ao cliente. Experiéncia com metas de vendas, abertura e fechamento de
caixa e relacionamento com clientes. Atualmente, estudante de Recursos Humanos e
cursando Folha de Pagamento, ampliando conhecimentos em rotinas administrativas.

FORMACAO | CURSOS

TECNOLOGO EM RECURSOS HUMANOS - CURSANDO
UNIASSELVI | 2° SEMESTRE

CURSO DE FOLHA DE PAGAMENTO- CURSANDO
UNIASSELVI

EXPERIENCIAS

Magazine Santa Catarina LTDA .Drebes & Cia LTDA (Lojas Lebes)
(Lojas Aldo) | 04/2025 - 03/2026 08/2022 - 12/2022

Auxiliar de Loja - Consultora de Moda-
Atendimento ao cliente, operacao Vendas no varejo, atendimento ao
de caixa, venda de servicos e cliente e cumprimento de metas.

produtos e cumprimento de metas.
Pulse Client Experts LTDA | 11/2020 -
F&A Pizzaria Delivery LTDA 02/2022

05/2024 - 08/2024
Operadora de Telemarketing / SAC -

Atendente / Caixa - Atendimento telefénico, suporte ao cliente,
Atendimento presencial e via vendas de cartdes, seguros e empreéstimos e
WhatsApp, operacao, abertura e cumprimento de metas.

fechamento de caixa.
Arcos Dourados Com. de Alimentos SA
WFC Sao Leopoldo Food Com. de (McDonald's) | 03/2019 - 11/2020

Alimentos LTDA | 01/2023 - 06/2023
Atendente de restaurante -

Operadora de Caixa - Atendimento ao publico, operacao de
Atendimento presencial e digital, caixa, preparacao de lanches e sobremesas,
operacao de caixa, atendimento organizacao, limpeza e trabalho em equipe.

no saldao, organizagao e limpeza da loja.



