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Telefone: (51) 99277-0857

E-mail: liviablauthferreira@gmail.com

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/liviablauth/

RESUMO PROFISSIONAL

Profissional da area comercial com mais de 3 anos de experiéncia em vendas
consultivas, atendimento e conversao de leads, com atuacao principalmente no
segmento educacional. Experiéncia no trabalho com leads quentes, mornos e frios,
realizando abordagem, qualificagao, follow-up, negociacao, tratamento de objecdes e
conducao do cliente até o fechamento.

Experiéncia com gestao de leads e oportunidades em CRM, especialmente HubSpot,
acompanhamento de pipeline e organizagao de contatos ao longo do processo comercial.

Conhecimento e aplicagao de SPIN Selling, venda consultiva e técnicas de persuasao e
fechamento baseadas no método Straight Line.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

CEISC Concursos
Junho de 2026 - Atual

Consultora educacional

Atendimento consultivo de leads interessados em cursos preparatorios;
Trabalho e conversao de leads em diferentes niveis de interesse, incluindo leads
frios;

Identificacao das necessidades, objetivos e perfil de cada cliente;
Apresentacao de solugdes de acordo com o objetivo do lead;

Realizacao de follow-ups e acompanhamento das oportunidades;

Tratamento de objecdes relacionadas a preco, momento de compra e decisao;
Negociacao e conducao do cliente até o fechamento;
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e Registro e acompanhamento das interacdes e oportunidades em CRM;
e Atuacao com metas e indicadores comerciais.

Universidade Cruzeiro do Sul

Agosto de 2023 - Junho 2026

Consultora educacional - Outubro de 2023 - Junho 2026

Atendimento comercial e consultivo de potenciais alunos;

Atendimento e conversao de leads recebidos pelos canais digitais;

Trabalho com leads frios, realizando reativacao, acompanhamento e follow-up;
Identificacao das necessidades e objetivos académicos do cliente;
Apresentacao de cursos de graduacao e pos-graduacao;

Negociacao e tratamento de objecdes;

Conducao do processo comercial até a matricula;

Acompanhamento de oportunidades ao longo do funil de vendas;

Utilizagdo de HubSpot CRM para gestao e acompanhamento de leads;

Registro de contatos, interacdes, atividades e evolugcao das oportunidades;
Atuacao com metas e indicadores de conversao.

Sdr / Atendimento Comercial - Agosto de 2023 — Outubro de 2023

Atendimento e qualificacao de leads;

Abordagem de leads com diferentes niveis de interesse;
Identificacao de necessidades e potencial de compra;

Follow-up de oportunidades;

Tratamento de objecdes;

Encaminhamento e acompanhamento de oportunidades comerciais;
Atualizacao de informacodes e atividades em CRM.

DESIGN GRAFICO E MARKETING
30/30 Consultoria e Marketing Digital

Criacao de materiais graficos para comunicacao e divulgacao;
Desenvolvimento de conteudos para redes sociais;

Apoio em estratégias de marketing digital;

Criacao de pecas publicitarias e materiais de comunicacao;



e Utilizacao de ferramentas de design grafico.

Formacao Académica

Administracao - Universidade de Franca
Em andamento, Agosto/2026 - Agosto/2030
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