
RAYANA CASTRO BICA
Jovem Aprendiz | Estágio

Idade: 17 anos Telefone: (51) 98953-9687 E-mail: rayanacastrobica@gmail.com 

Endereço: Rua Alameda das Corticeiras, Bairro Mato Grande – Canoas/RS 

OBJETIVO PROFISSIONAL

Busco oportunidade no mercado de trabalho nas áreas de Atendimento,

Vendas ou Apoio Administrativo (Jovem Aprendiz / Estágio). Tenho rápido

aprendizado, forte dedicação e vontade de contribuir para o crescimento da

empresa. 

FORMAÇÃO ACADÊMICA

Ensino Médio

Colégio Estadual Tereza Francescutti | Em Andamento

• Turno: Manhã (Último ano do Ensino Médio)

• Previsão de conclusão: Dezembro/2026 

Ensino Fundamental

EMEF João Paulo I | Concluído

• Período: 2014 – 2023 

CURSOS & CAPACITAÇÃO

Informática Fundamental e Pacote Office

Senac Fecomércio Sesc – Canoas/RS

Capacitação em ferramentas essenciais de informática, elaboração de

documentos, planilhas eletrônicas e apresentações corporativas. 

PRINCIPAIS DIFERENCIAIS

Versatilidade: Alta facilidade para exercer e transitar por múltiplas funções com

eficiência.

Orientação para Resultados: Foco em resolução de problemas, atenção aos

detalhes e organização.

Desenvolvimento Contínuo: Busca ativa por novos conhecimentos e rápido

aprendizado prático.

INFORMÁTICA

Microsoft Excel Microsoft Word

PowerPoint Informática Básica

Navegação & Web Rotinas Digitais

ATENDIMENTO & VENDAS

Atendimento ao Cliente

Técnicas de Vendas Boa Comunicação

Apresentações Oratória

COMPETÊNCIAS

Trabalho em equipe

Proatividade & iniciativa

Facilidade de comunicação

Atenção aos detalhes

Resolução de problemas

Adaptabilidade

IDIOMAS

Inglês

Nível Intermediário

Espanhol

Nível Básico

DISPONIBILIDADE

• Turno da Tarde e Noite

• Início imediato. 
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EXPERIÊNCIA EM MONITORIA ESCOLAR

- Atribuição e acompanhamento de tarefas escolares.
- Monitoramento dos alunos durante as atividades, garantindo organização e
cumprimento das orientações.
- Apoio aos alunos, esclarecendo dúvidas e incentivando a participação.
- Organização do ambiente e acompanhamento das atividades com responsabilidade
e atenção.
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