RAYANA CASTRO BICA

Jovem Aprendiz | Estagio

Idade: 17 anos Telefone: (51) 98953-9687

Endereco: Rua Alameda das Corticeiras, Bairro Mato Grande — Canoas/RS

E-mail: rayanacastrobica@gmail.com

OBJETIVO PROFISSIONAL INFORMATICA
Busco oportunidade no mercado de trabalho nas areas de Atendimento, R AMEEEE
Vendas ou Apoio Administrativo (Jovem Aprendiz / Estagio). Tenho rapido . " L.
PowerPoint Informatica Basica

aprendizado, forte dedicagao e vontade de contribuir para o crescimento da
empresa.

FORMAGCAO ACADEMICA

Ensino Médio
Colégio Estadual Tereza Francescutti | Em Andamento

« Turno: Manha (Ultimo ano do Ensino Médio)
* Previsdo de conclusao: Dezembro/2026

Ensino Fundamental
EMEF Joao Paulo | | Concluido

» Periodo: 2014 — 2023

CURSOS & CAPACITACAO

Informatica Fundamental e Pacote Office
Senac Fecomércio Sesc — Canoas/RS

Capacitagéo em ferramentas essenciais de informatica, elaboragéo de
documentos, planilhas eletronicas e apresentacdes corporativas.

PRINCIPAIS DIFERENCIAIS

« Versatilidade: Alta facilidade para exercer e transitar por mdltiplas fungdes com
eficiéncia.

* Orientacao para Resultados: Foco em resolugao de problemas, atengdo aos
detalhes e organizagao.

» Desenvolvimento Continuo: Busca ativa por novos conhecimentos e rapido
aprendizado pratico.

EXPERIENCIA EM MONITORIA ESCOLAR

Navegacao & Web Rotinas Digitais

ATENDIMENTO & VENDAS

Atendimento ao Cliente
Técnicas de Vendas Boa Comunicagao

Apresentacoes Oratoria

COMPETENCIAS

« Trabalho em equipe

* Proatividade & iniciativa

* Facilidade de comunicacao
 Atengao aos detalhes

* Resolugao de problemas

» Adaptabilidade

IDIOMAS

Inglés
Nivel Intermediario

Espanhol
Nivel Basico

DISPONIBILIDADE

- Atribuicdo e acompanhamento de tarefas escolares.

- Monitoramento dos alunos durante as atividades, garantindo organizacao e
cumprimento das orientaces.

- Apoio aos alunos, esclarecendo duvidas e incentivando a participagao.

- Organizacdo do ambiente e acompanhamento das atividades com responsabilidade
e atencao.

» Turno da Tarde e Noite
« Inicio imediato.
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